Auditoria administrativa

Unidad 1. La auditoria administrativa y su proceso de ejecucion.

1.3. Proceso de auditoria

En la auditoria administrativa, se debe de tomar en consideracion las etapas que hacen
posible la generacion de esta auditoria, desde su planeacién, metodologia, su ejecucion,
informe y seguimiento. Con estas actividades, el proceso de la auditoria se desarrollara de
manera clara y cronolégica en su aplicacion.

Este proceso inicia al considerar a la planeacion en la auditoria, como la funcion donde se
define el desarrollo cronoldgico de las actividades encaminadas dentro de los programas,
asi como la determinacién del tiempo requerido para el desarrollo de cada una de sus
etapas. La finalidad de la planeacion consiste en poder prever, anticipadamente a la
accion, todos aquellos factores que se requieran y que por ausencia de éstos no limiten el
curso de accién a seguir en pro de los objetivos esperados.

En la planeacion, el auditor debe considerar entre otros, los siguientes puntos de acuerdo
con Juan Ma. Madariaga Gorocica (2004):

Caracteristicas particulares de la empresa.

Finalidad de los trabajos

Secuencia de su desarrollo

Estimacién de tiempos, para estimacion de cada trabajo
Determinacion del personal que intervenga

Determinacion de las técnicas que se utilizaran

Determinacion de medios materiales

Determinacién del apoyo que el organismo social proporcionara.

00000000

En donde dicha informacién se captara por medio de los manuales de organizacion y
operacioén, catalogo de formas, proyectos, fundamento legal que norme y regule el
desarrollo del trabajo, planes y programas, informes emitidos, todo esto con el objeto de
contar con elementos que, ademas de dar un conocimiento general de la PyME a auditar,
y a su vez sirvan de base para la elaboracién del programa especifico de revisién por
parte del auditor.

Es importante que se considere que el personal cuente con capacidad, criterio y madurez
para observar y analizar los problemas que se piensan encontrar al auditar, llegando con

ello a establecer examenes que practicamente es donde da comienzo la auditoria, puesto
gue se inicia con la ejecucién de los programas para obtener la informacién necesaria de

las areas sujetas al estudio.

El examen se inicia con la presentacion que debe hacer el responsable de la auditoria, del
personal que participara en la auditoria, planteando el objetivo y alcance. En la
presentacion debe hacerse especial énfasis en los fines y aspectos constructivos de la
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auditoria, con ello indicando que el resultado que arroje la revision y observacion, sera en
beneficio del area auditada o como se le conoce area de oportunidad.

En esta etapa (examen) es en donde se aplican las técnicas de investigacion (encuesta
de opinidn, cuestionarios y observacion directa), para la captacion y analisis de la
informacién, documentacion, formas y aspectos operativos, a saber. Basados en la
verificacion y en la observacion de los datos encontrados.

Terminada la investigacion de acuerdo con Juan Ma. Madariaga Gorocica (2004), el
auditor procedera a formular sus conclusiones, atendiendo el siguiente orden en forma de
evaluacion:

1. Concentracion de los datos obtenidos en la investigacion.
2. Clasificacion de los datos.

3. Evaluacion de resultados.

4. Determinacion de la solucion.

5. Concentracién de los datos
obtenidos en la investigacion.

Ademas, el auditor procedera a hacer una recopilacioén de todos aquellos datos
contenidos en las informaciones escritas o verbales que le fueron proporcionadas, asi
como los papeles de trabajo elaborados en las investigaciones efectuadas, a fin de
proceder en su clasificacion. La clasificacion de los datos, tiene por objeto facilitar el
mecanismo para proceder a la evaluacion de resultados, por lo que el auditor procedera a
agruparlos de tal manera, que le sirvan de guia para formular sus conclusiones y
valoracion de los resultados, asi como sus apreciaciones personales, seran los
determinantes para que el auditor haga una justa evaluacién de las situaciones y
problemas investigados, logrando identificar los problemas importantes y que,
mediaticamente, merecen mayor atencion para una correcta solucion.

Las observaciones y recomendaciones son la parte esencial del trabajo del auditor, por lo
gue debe tener presente que al emitir sus apreciaciones y comentarios, contrae una
responsabilidad, ya que éste puede repercutir positiva o negativamente en el resultado de
la informacion presentada, dicha informacién es presentada en un Informe; que es la
narracion escrita o verbal sobre los resultados que se obtienen de un encargo.

Por otra parte, el informe escrito es practicamente una prueba de sus sugerencias,
acuerdos tomados o resultado de su trabajo, la presentacion y contenido del informe debe
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reunir, entre otros los siguientes requisitos de acuerdo con Juan Ma. Madariaga Gorocica
(2004), sefala que debe contener lo siguiente:

Debe estar redactado en forma sencilla, clara 'y
precisa.

Las conclusiones deben estar apoyadas con
argumentos razonados y convincentes, motivando
la accion correspondiente.

Debe estar escrito con limpieza y en papel
adecuado.

El informe, segln el caso, debera acompafiarse
de todos aquellos documentos formulados como
resultado de los trabajos.

OQOO

Para una mayor comprension del tema, lee el “Capitulo 5:

Planeacion de la auditoria administrativa”, del libro Auditoria
administrativa de Alfonso Amador Sotomayor, para revisar los argumentos
del autor y las consideraciones que hace sobre la planeacion, ya que es en
donde debe establecerse y documentar un plan de auditoria, con el objeto de
identificar las areas, operaciones y procesos; logrando que el punto de partida
de la planeacién de la auditoria administrativa es determinar los requisitos
basicos contra los cuales deben ser realizados.

De acuerdo con lo anterior Sotomayor (2008) establece que el plan de auditoria debe ser
revisado por el responsable asignado para la ejecucién de la auditoria administrativa y a
su vez aprobado. El contenido de la informacién requerida de la empresa es:

Division de Ciencias sociales y administrativas | Gestion y administracion de PyME 13




Auditoria administrativa

Unidad 1. La auditoria administrativa y su proceso de ejecucion.

e Datos de la empresa o area a ser auditada.

e Los objetivos y alcance de la auditoria

¢ Identificacion de las personas involucradas con
responsabilidad directa del personal a contactar.

e La identificacion de los documentos de referencia del

proceso administrativo.

Identificacién de los miembros del grupo auditor.

La fechay el lugar de realizacion de la auditoria.

La fecha estimada y la duracion para cada actividad

Programacion de las reuniones a realizarse con la

administracion del auditado.

Requisitos de confiabilidad.

e Fecha d emision y distribucion del informe.

Al determinar la informacién requerida, el alcance de la auditoria tiene que estar bien
definido durante la fase de planeacion, con la finalidad de precisar las areas que seran
auditadas, sus documentos y requisitos, esto para determinar la planeacion de la auditoria
administrativa.

La auditoria debe comenzar con una reunion inicial de trabajo del equipo auditor,
especificando a metodologia de la auditoria, asi como cualquier arreglo administrativo
necesario para su ejecucion. De acuerdo con lo anterior Sotomayor (2008) sefala el
programa de trabajo para la practica de una auditoria administrativa, debe contener lo
siguiente:

a. Definicion del estudio a desarrollar.
b. Diagnéstico administrativo.

e Elaboracion del programa de diagnéstico.
e Aprobacion del programa.
e Desarrollo del diagnéstico.

c. Definicién del objetivo.
d. Alcance especifico de la auditoria.
e. Determinacion del personal necesario.

f. Programacion del tiempo estimado.
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g. Definicion de las técnicas y herramientas a utilizar.

h. Aprobacion del programa de auditoria.

En su planeacién y ejecucion la auditoria administrativa proporciona a los directivos de
una organizacion un panorama sobre la forma como se hara la auditoria y como esta
siendo administrada por los diferentes niveles jerarquicos y operativos, sefialando aciertos
y desviaciones de aquellas areas cuyos problemas administrativos revelados exigen una
mayor o pronta atencion.

En resumen, el programa de trabajo constituye un documento formal que utiliza el auditor
como una guia metodolégica en la realizacién de sus actividades por lo que se requiere
de un seguimiento que permite corroborar que las actividades se apeguen a la auditoria
administrativa y verifiquen su avance. Por tanto, es importante que el auditor conozca el
programa de trabajo de la auditoria en su contenido, aplicacién y presentacion.

El programa de auditoria administrativa establecera una relacion con cada uno de las
areas de las PyME con la finalidad de llevar a cabo una secuencia légica y una buena
presentacion de las etapas y del proceso de auditoria administrativa.

Para la comprensién, andlisis y su revision. Lee el “Capitulo 6: Programa de
(PDF )N trabajo”, del libro Auditoria administrativa de Alfonso Amador
Sotomayor, para revisar los argumentos del autor respecto a las
consideraciones que hace sobre el programa de trabajo de auditoria,
considerando que una programacion de auditoria adecuada, es el aspecto
mas importante para la realizacién de una auditoria.

Para finalizar, la auditoria es un proceso independiente, sisteméatico y documentado para
obtener un tipo de evidencia y evaluarlas de manera objetiva, a fin de determinar el
alcance con el que se satisface el criterio de una auditoria, y en este caso la auditoria
administrativa.
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