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Introduccion

La planeacion de la auditoria administrativa es una fase critica que
permite establecer los objetivos, los factores a revisar, las fuentes
de informacién y la metodologia que se emplea en la auditoria. Sin
una planeacion adecuada, la auditoria puede perder efectividad y
generar resultados imprecisos



Objetivo de la Planeacion de la Auditoria
Admini |

¢ Qué se busca con la planeacion de la auditoria?

Definir claramente el propdsito de la auditoria.

Determinar las areas y procesos que seran evaluados.
Identificar riesgos y oportunidades dentro de la organizacion.
Establecer una estrategia metodologica para la recopilaciéon de
datos.

e Garantizar que el equipo auditor tenga claridad en sus
responsabilidades.



Si se audita un departamento de logistica, el objetivo puede ser
evaluar la eficiencia en la gestion de inventarios y detectar posibles
problemas en la distribuciéon de productos.



Factores a Revisar en la Auditoria

Para que una auditoria sea efectiva, es fundamental definir qué aspectos se revisaran en la
organizacion.

Los factores a revisar pueden incluir:

Estructura organizacional: Evaluacion del organigrama y la jerarquia de la empresa.
Procesos administrativos: Analisis de cdmo se gestionan los recursos y se toman
decisiones.

Recursos humanos: Evaluacién de la capacitacion, desempefo y estructura del personal.
Sistemas de control interno: Identificacion de procedimientos y politicas para minimizar
riesgos.

Uso de tecnologia: Analisis de herramientas digitales para optimizar procesos.



Ejemplo

En un banco, un factor clave a revisar puede ser la seguridad de los
sistemas de informacion para prevenir fraudes y errores
operativos.



Fuentes de Informacion en la Auditoria

1. Fuentes documentales
2. Fuentes humanas
3. Observacion directa



Fuentes documentales:

Manuales de procedimientos.
Reglamentos internos.
Estados financieros.
Reportes de desempeno.



Fuentes humanas

e Entrevistas con directivos y empleados.
e Cuestionarios aplicados a diferentes areas.



Observacion directa

e \Visitas a instalaciones para evaluar el ambiente laboral y los
procesos en accion



e Si se audita un hospital, una fuente clave sera el manual de
atencion a pacientes, pero también las entrevistas con médicos
y enfermeras



Investigacion Preliminar

Es el primer acercamiento a la organizacién, donde el auditor recopila informacion
inicial y comprende el entorno de trabajo.

Pasos clave en la investigacion preliminar:
Revision de antecedentes: Se analizan auditorias previas y documentacion relevante.

Entrevistas exploratorias: Se conversa con responsables clave para conocer las
principales problematicas.

Identificacion de riesgos: Se determinan areas criticas que pueden requerir mas
atencion.



Ejemplo

En la auditoria de una empresa de manufactura, la investigacion
preliminar puede revelar problemas en la calidad de los productos,
lo que guiara la auditoria hacia procesos de produccion



Preparacion del Proyecto de Auditoria

Una vez recopilada la informacion preliminar, se disena el proyecto
de auditoria, el cual incluye los siguientes elementos:

Propuesta técnica

Programa de trabajo

Asignacion de responsabilidades
Capacitacion del equipo auditor
Actitud del auditor
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Propuesta Técnica

Documento donde se establecen:

e Justificacién de la auditoria.
e Alcancey objetivos especificos.
e Meétodos y herramientas que se emplearan.



Ejemplo

Si se audita el departamento de ventas, la propuesta técnica puede
enfocarse en evaluar la rentabilidad y el cumplimiento de metas
comerciales



Programa de Trabajo

El programa de trabajo detalla:

e Actividades a realizar.
e Fechasy cronograma.
e Responsables de cada tarea



En una auditoria de seguridad informatica, el programa incluira
pruebas de vulnerabilidad en los sistemas en un periodo
especifico



Asignacion de Responsabilidades

Se definen los roles dentro del equipo auditor:

e Auditor lider: Supervisa el proceso y coordina actividades.
e Auditores asistentes: Realizan entrevistas, revisan documentos
y aplican técnicas de auditoria.



Ejemplo

En la auditoria de una empresa de retail, los asistentes pueden
encargarse de evaluar politicas de atencioén al cliente en diferentes
sucursales



Capacitacion del Equipo Auditor

Para garantizar una auditoria eficaz, el equipo debe estar
capacitado en:

e Técnicas de auditoria.
e Uso de herramientas digitales de analisis.
e Manejo de datos confidenciales



Si se audita una empresa de software, los auditores deben
capacitarse en seguridad de la informacion y analisis de bases de
datos.



Actitud del Auditor

El auditor debe demostrar:

e Objetividad: Evitar prejuicios y basarse en datos.

e Etica profesional: Manejar la informacién con confidencialidad.

e Habilidad de analisis: Identificar problemas y proponer
soluciones.



Ejemplo

Si un auditor evalua el departamento de recursos humanos, debe
evitar favoritismos y centrarse en los hechos



Diagnostico Preliminar

El diagndstico preliminar es una evaluacion inicial que permite al
auditor:

e I|dentificar fortalezas y debilidades en la organizacion.
e Determinar areas criticas que requieren atencion inmediata.
e Formular hipétesis sobre posibles soluciones.



En la auditoria de una universidad, el diagndstico puede revelar que
los procesos de inscripcion son lentos y burocraticos, lo que
afectaria la eficiencia administrativa.



Conclusion

e |aplaneacion de la auditoria es una fase estratégica que
permite estructurar un proceso eficiente.

e Cada subtema (objetivos, factores a revisar, fuentes de
informacion, investigacion preliminar, propuesta técnica, etc.)
contribuye a una auditoria mas efectiva.

e La actitud y capacitacion del auditor influyen directamente en la
calidad de los resultados.



Reflexion Final

¢ Cual de los elementos de la planeaciéon consideras mas
determinante para el éxito de la auditoria? ;Por qué?



